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Argumentario de venta.



Es más sencillo encontrar un cliente que disponga de 3.000€ para la entrada de un ve-
hículo y que pueda abonar cuotas mensuales de 200€ al mes, que uno que disponga de 
18.000€ para pagar el vehículo al contado. NEXT disminuye la cuota frente a la financia-
ción lineal.

Argumentario de venta

Con financiación es más fácil comprar un vehículo.

Con la misma entrada y tipo de interés, la cuota es menor gracias al último pago.

Aportando solo una entrada inicial, el cliente accede a un programa que le permite cam-
biar de vehículo siempre que quiera, una vez superado el periodo de permanencia.  

NEXT disminuye la cuota frente a la financiación lineal.

Pagando una única entrada ya accedes a NEXT.
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1. Cifras de ejemplo.

FINANCIACIÓN

Cuota

Precio final

60
Meses

Precio final26.500 € 26.500 €

Cuota447 € 345 €



NEXT es un producto exclusivo en el mercado del automóvil y de la financiación que 
permite al cliente decidir cuándo y cómo renovar o salir del programa.

El cliente decide cuándo y cómo.

Con NEXT, el cliente tiene desde fin del periodo de permanencia, hasta la finalización del 
contrato para valorar opciones y tomar la decisión que más le interese.

El cliente dispone de un amplio periodo para decidir qué hacer.
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Argumentario de venta



Una vez superado el periodo de permanencia, el cliente puede decidir si continúa en 
NEXT renovando su vehículo o si lo devuelve al concesionario. Todo ello sin ningún tipo 
de coste de cancelación.

Sea cuál sea la decisión, no hay gastos ni penalizaciones.

Desde la primera cuota, el cliente genera STEPS: puntos que le acercan a su futura reno-
vación al poder convertirlos, tras el periodo de permanencia, en entrada de su siguiente 
vehículo.

Con cada cuota acumula STEPS.
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Argumentario de venta



Sin penalizaciones: si el cliente abandona NEXT después del periodo de permanencia y 
devuelve el vehículo, recupera todos sus STEPS convertidos en euros.

Sin compromisos: si cambian las necesidades del cliente, puede salir de NEXT tras el 
periodo de permanencia. 

NEXT es justo.

La fórmula es sencilla y fácil de entender.

Una vez transcurrido el periodo de permanencia y acumulados los STEPS necesarios, el 
clien te podrá renovar su vehículo cuando quiera.

Tanto el cliente como la concesión conocen desde el inicio del contrato las opciones y 
condiciones.

NEXT es simple.

NEXT es flexible.

NEXT es transparente.
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Argumentario de venta



Ventajas para el concesionario.



Atributos

Un nuevo concepto de movilidad 
justo y transparente 

Siempre coche 
nuevo Simple

Rotación

Rentabilidad

Fidelidad

Flexible De confianza

Satisfacción de clientes
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NEXT es una palanca de fidelidad

Aumenta la satisfacción del cliente.

Acelera las ventas: acorta el plazo de renovación.

Permite una mayor segmentación de tus clientes.

Asegura las renovaciones futuras desde la primera venta.

Generación de VO a medida.
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Ventajas para el concesionario



Todos los clientes que consideren que pueden tener cambios en su situación laboral, 
familiar, nuevas necesidades, aficiones,... en los próximos 5 años, son público objetivo 
de NEXT. También son público objetivo de NEXT todos aquellos clientes que deseen dis-
frutar de un vehículo siempre equipado con la última tecnología y siempre mejor.

Amplio público objetivo.

El concesionario puede utilizar el periodo de opciones para realizar acciones exclusivas 
a sus clientes de NEXT (STEPS extra, campañas,...), adelantando o potenciando los ven-
cimientos de su cartera según sus necesidades.

NEXT está pensado para lograr que el cliente renueve su vehículo en tu concesionario 
una y otra vez a lo largo de los años.

Los departamentos de VO y VN pueden gestionar la cartera para recibir los vehículos en 
el momento más oportuno, permitiendo una gestión más eficiente del stock VO.

Permite al concesionario gestionar los vencimientos a su conveniencia.

Fideliza al cliente.

Genera una oportunidad de negocio en VO.
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Ventajas para el concesionario



Con NEXT la concesión establece una relación estable con el cliente, que le asegurará un 
alto porcentaje de renovación y, por tanto, futuras ventas.

Relación Estable.

Durante el periodo de opciones, el concesionario puede realizar acciones de CRM muy 
concretas y focalizadas en clientes muy receptivos.

Adicionalmente, desde VWFS y las marcas, se potenciará la renovación con aceleradores 
de STEPS o campañas puntuales que, dado el perfil y situación del cliente, serán aun 
más efectivas en la consecución de ventas adicionales.

NEXT genera una ventaja competitiva frente a otras marcas y entidades financieras. 
Además, se enfoca a clientes con perfil renovador para los que, hasta ahora, no había un 
producto adaptado.

CRM concesionario: clientes objetivo perfectamente identificados.

CRM, VWFS y Marca.

Producto exclusivo en el mercado.
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Ventajas para el concesionario



Desde la perspectiva del concesionario, disponer de NEXT con esas características, faci-
lita la venta del vehículo y aporta credibilidad. 

La transparencia, flexibilidad y sencillez, también como valores del concesionario.
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Ventajas para el concesionario



Proceso de renovación
Opciones NEXT

nuevo

Impacto de CRM. 
El cliente decide cambiar su vehículo.

Solicita un nuevo contrato.

Pedido del vehículo nuevo 
y pre-peritación del vehículo antiguo.

NEXT continúa con la devolución 
del vehículo antiguo y entrega del nuevo.

Llegada vehículo nuevo y cálculo final 
de STEPS.            

1 2

3

5

4
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Ventajas para el concesionario



Guía de contratación.



NEXT: Guía de contratación
FIRED

Introducir Datos Vehículo

Registro del Cliente

Introducir Datos Oferta Calcular Financiación

Imprimir Oferta y 
Solicitud de Crédito

Introducir Datos Cliente Imprimir Contrato

Autorizar Next Formalizar

Paso 1

Paso 9

Paso 2 Paso 3

Paso 4 Paso 5 Paso 6

Paso 7 Paso 8
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Paso 1. Introducir los datos del vehículo.

Introduce TMAIMG y graba los datos económicos del vehículo. Graba correctamente 
los datos según la oferta obtenida en SkodaWeb.
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NEXT: Guía de contratación
FIRED
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Selecciona vendedor y graba los datos de contacto del cliente.

NEXT está dirigido exclusivamente a particulares, por lo que es preciso que selecciones 
cliente “Particular (Persona física)” en el desplegable.

Introduce la clave de campaña ofertada al cliente para que se apliquen las condiciones 
financieras específicas de la campaña.

Indica la clave de campaña en este campo.

Paso 2. Introducir los datos de la oferta.

NOVEDAD
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NEXT: Guía de contratación
FIRED
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Configura la oferta financiera de acuerdo a las condiciones de la campaña. 

Accede a “Productos Adicionales” y completa la propuesta financiera incluyendo segu-
ros y mantenimiento.

En la pestaña “VMG Concesión” se puede ver el período mínimo de permanencia y el 
precio de recompra del vehículo por parte del concesionario a partir de ese momento.

Una vez configurada la oferta, se deberá hacer click en “calcular” para que recoja los 
datos definitivos de la propuesta.

Paso 3. Calcular la financiación.

En este campo se podrán visualizar los 
STEPS de los que dispone el cliente para 
renovar la operación.

NOVEDAD

16

NEXT: Guía de contratación
FIRED
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En la oferta para el cliente se incluye un campo con el período mínimo de permanencia 
que solo aparecerá en operaciones NEXT.

Es necesario imprimir también la solicitud de crédito para que, una vez firmada por el 
cliente, se pueda comenzar el estudio de la operación.

Paso 4. Imprimir la oferta para el cliente y la solicitud de crédito.

De esta forma se muestra la información al 
cliente final.

NOVEDAD
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NEXT: Guía de contratación
FIRED
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Introduce los datos personales del cliente para completar el proceso de alta de la 
operación.

Paso 5. Introducir los datos del cliente.
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NEXT: Guía de contratación
FIRED
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Una vez aprobada la operación es preciso imprimir el INE y el contrato para recoger la 
firma del cliente.

En el cuadro de amortización se muestran dos cuotas en el último vencimiento para 
diferenciar la cuota final del cliente del resto de pagos mensuales.

Paso 6. Imprimir el contrato.

NOVEDAD
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Anexo al contrato se incorporan las cláusulas adicionales de la modalidad NEXT en las 
que se especifican los STEPS generados por el cliente (mensuales y totales), las opciones 
a la finalización del contrato, el período mínimo de permanencia, etc.

Paso 6. Cláusula del contrato.

NOVEDAD
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NEXT: Guía de contratación
FIRED
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Para formalizar una operación es necesario que el Jefe de Ventas autorice el Compromi-
so de Recompra previamente en FIRED. A continuación detallamos los pasos a seguir:

Paso 7. Autorizar NEXT.

NOVEDAD

Seleccionar “Autorización NEXT” en el desplegable 
de “Gestión de propuestas”, introducir nº de 
operación y/o bastidor y hacer click en “Aceptar”

Aceptar recompra y hacer click en “Autorizar”. 
Automáticamente se imprimirá el documen-
to de Compromiso de Recompra que hay que 
firmar e indexar.

1 2

3

IMPRIMIR
e

INDEXAR
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Una vez autorizado el Compromiso de Recompra se puede proceder a la formalización 
de la operación siguiendo el procedimiento habitual.

Paso 8. Formalizar.
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NEXT: Guía de contratación
FIRED
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Informar al cliente del portal FS Online donde puede visualizar el contrato NEXT y los 
STEPS generados.

Paso 9. Registro del Cliente.
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https://skoda.fsonline.es/vwfPortal/home.action?mrca=skoda

Registro del Cliente.

Visualizaciones de STEPS.



Recuerda que si tienes cualquier duda, tu delegado comercial 
estará siempre a tu disposición.
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