Manual NEXT

- Argumentario de venta.
- Ventajas para el concesionario.
- Guia de contratacion.

N E > X T

by Skoda Financial Services

SKODA

“NEXT by SKODA Financial Services” es un producto comercializado por Volkswagen Finance S.A. E.F.C. (Soc.Unipersonal).
Avda. Bruselas 34 - 28108 Alcobendas (Madrid). Teléfono 91 427 99 00. Reg. Mercantil de Madrid. T.2.296, G. 1658, de la Seccion
32 del Libro de Sociedades, F.21, H. 14.103, Inscrita con el n2 8.307 del Reg. del Banco de Espaiia - CIF. A.28/191211.



Contenido del documento

Argumentario de venta 1
Ventajas para el concesionario 6
Guia de contratacion 12
Introducir los datos del vehiculo 14
Introducir los datos de la oferta 15
Calcular la financiacion 16
Imprimir la oferta para el cliente y la solicitud de crédito 17
Introducir los datos del cliente 18
Imprimir el contrato 19
Clausula del contrato 20
Autorizar NEXT 21
Formalizar 22
Registro del Cliente 23

N E > X T

by Skoda Financial Services



Argumentario de venta.



Argumentario de venta

Con financiacion es mas facil comprar un vehiculo.
Es mas sencillo encontrar un cliente que disponga de 3.000€ para la entrada de un ve-
hiculo y que pueda abonar cuotas mensuales de 200€ al mes, que uno que disponga de
18.000€ para pagar el vehiculo al contado. NEXT disminuye la cuota frente a la financia-
cion lineal.

NEXT disminuye la cuota frente a la financiacion lineal.

Con la misma entrada y tipo de interés, la cuota es menor gracias al ultimo pago.

Pagando una unica entrada ya accedes a NEXT.

Aportando solo una entrada inicial, el cliente accede a un programa que le permite cam-
biar de vehiculo siempre que quiera, una vez superado el periodo de permanencia.
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Argumentario de venta

> El cliente decide cuando y como.

NEXT es un producto exclusivo en el mercado del automévil y de la financiaciéon que
permite al cliente decidir cuando y como renovar o salir del programa.

> El cliente dispone de un amplio periodo para decidir qué hacer.

Con NEXT, el cliente tiene desde fin del periodo de permanencia, hasta la finalizacion del
contrato para valorar opciones y tomar la decision que mas le interese.

ler contrato
NEXT

o
o

Impactos CRM para incentivar renovacion

Periodo de
permanencia

|
Recompral' | Recompra
14.741 10.810
@||||||||||||||||||||I@
et
STEPS STEPS
1.267 3,685

En cualguier momento
de este periodo el cliente puede decidir:

1) RENOVAR SU VEHICULO Y
CONTINUAREN EL
PROGRAMA NEXT

2) SALIR DEL PROGRAMA
NEXT
Devolver el vehiculoy
recuperar los STEPS

Pagar cuotafinaly
quedarselo

s, o
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Argumentario de venta

Sea cual sea la decision, no hay gastos ni penalizaciones.

Una vez superado el periodo de permanencia, el cliente puede decidir si continta en
NEXT renovando su vehiculo o si lo devuelve al concesionario. Todo ello sin ningtn tipo
de coste de cancelacion.

Con cada cuota acumula STEPS.
Desde la primera cuota, el cliente genera STEPS: puntos que le acercan a su futura reno-

vacion al poder convertirlos, tras el periodo de permanencia, en entrada de su siguiente
vehiculo.
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Argumentario de venta

NEXT es justo.

Sin penalizaciones: si el cliente abandona NEXT después del periodo de permanenciay
devuelve el vehiculo, recupera todos sus STEPS convertidos en euros.

Sin compromisos: si cambian las necesidades del cliente, puede salir de NEXT tras el
periodo de permanencia.

NEXT es simple.
La formula es sencilla y facil de entender.
NEXT es flexible.

Una vez transcurrido el periodo de permanencia y acumulados los STEPS necesarios, el
cliente podra renovar su vehiculo cuando quiera.

NEXT es transparente.

Tanto el cliente como la concesion conocen desde el inicio del contrato las opciones y
condiciones.
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Ventajas para el concesionario.



Ventajas para el concesionario

Atributos

Un nuevo concepto de movilidad
justo y transparente

Siempre coche

Flexible Simple
nuevo

Rotacion

NEXT es una palanca de fidelidad

Aumenta la satisfaccion del cliente.
Acelera las ventas: acorta el plazo de renovacion.

Permite una mayor segmentacion de tus clientes.

Fidelidad

Asegura las renovaciones futuras desde la primera venta.

Generacion de VO a medida.

Satisfaccion de clientes

De confianza
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Ventajas para el concesionario

Amplio publico objetivo.

Todos los clientes que consideren que pueden tener cambios en su situacion laboral,
familiar, nuevas necesidades, aficiones,... en los proximos 5 anos, son publico objetivo
de NEXT. También son publico objetivo de NEXT todos aquellos clientes que deseen dis-
frutar de un vehiculo siempre equipado con la ultima tecnologia y siempre mejor.

Permite al concesionario gestionar los vencimientos a su conveniencia.

El concesionario puede utilizar el periodo de opciones para realizar acciones exclusivas
a sus clientes de NEXT (STEPS extra, campanas,...), adelantando o potenciando los ven-
cimientos de su cartera segun sus necesidades.

Fideliza al cliente.

NEXT esta pensado para lograr que el cliente renueve su vehiculo en tu concesionario
unay otra vez a lo largo de los anos.

Genera una oportunidad de negocio en VO.

Los departamentos de VO y VN pueden gestionar la cartera para recibir los vehiculos en
el momento mas oportuno, permitiendo una gestion mas eficiente del stock VO.
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Ventajas para el concesionario

Relacion Estable.

Con NEXT la concesion establece una relacion estable con el cliente, que le asegurara un
alto porcentaje de renovacion y, por tanto, futuras ventas.

CRM concesionario: clientes objetivo perfectamente identificados.

Durante el periodo de opciones, el concesionario puede realizar acciones de CRM muy
concretas y focalizadas en clientes muy receptivos.

CRM, VWFS y Marca.
Adicionalmente, desde VWFS y las marcas, se potenciara la renovacion con aceleradores

de STEPS o campanas puntuales que, dado el perfil y situacion del cliente, seran aun
mas efectivas en la consecucion de ventas adicionales.

Producto exclusivo en el mercado.

NEXT genera una ventaja competitiva frente a otras marcas y entidades financieras.
Ademas, se enfoca a clientes con perfil renovador para los que, hasta ahora, no habia un
producto adaptado.
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Ventajas para el concesionario

La transparencia, flexibilidad y sencillez, también como valores del concesionario.

Desde la perspectiva del concesionario, disponer de NEXT con esas caracteristicas, faci-
lita la venta del vehiculo y aporta credibilidad.
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Ventajas para el concesionario

Proceso de renovacion
Opciones NEXT

T
o 2
= X

Impacto de CRM. Solicita un nuevo contrato.
El cliente decide cambiar su vehiculo.

N

Llegada vehiculo nuevo y calculo final Pedido del vehiculo nuevo
de STEPS. y pre-peritacion del vehiculo antiguo.

U L

NEXT continua con la devolucion
del vehiculo antiguo y entrega del nuevo.
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Guia de contratacion.



NEXT: Guia de contratacion
FIRED
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NEXT: Guia de contratacion

FIRED

> Paso 1. Introducir los datos del vehiculo.

Introduce TMAIMG y graba los datos econdmicos del vehiculo. Graba correctamente

los datos segun la oferta obtenida en SkodaWeb.

CATOS VEHICLLO
Clave del Vel ; hoad4
20iterta de un soln Models? ™
Aceptar | Cancelar

IMPORTE TOTAL VEHICULD o 15.759,84
Hdmera de ‘Yehiosdos iguales ; h_

Clwww dal vehiculo :  [NI3234 Marcy : [SR000A Modelo : [FARIA

Ues ehisda : TURISHD =

Precis Frangs Filrica - I ammn

Imparte Dabousnts © | 0,00] Jf  Poncentaje Dassusnts : |
Travseorts : 34,87 fass epanibie - 13.024,66
Tiea mpueste : ) T HORMAL | Imparte Impuests : [ 2msae
Impuesto Matriculacidn ; [ a,00]

| heaeerios Accessrios con Impeestas: [
Gaatos Matriculacidn y | !

atres Supldns @ 0,00
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NEXT: Guia de contratacion

Paso 2. Introducir los datos de la oferta.
Selecciona vendedor y graba los datos de contacto del cliente.

NEXT esta dirigido exclusivamente a particulares, por lo que es preciso que selecciones
cliente "Particular (Persona fisica)” en el desplegable.

Introduce la clave de campana ofertada al cliente para que se apliquen las condiciones
financieras especificas de la campana.

Indica la clave de campana en este campo.

DATOS OFERTA

Propuesta/Oferta:
Vendedor : | ﬂ

Referencia Cliente : | |

Clase de Cliente : |PARTICULAR (PERSONA FISICA) ﬂ DEscontar Némina = S ®Ng

gonsulta Grupo Propuestas

Programa Marca Automatriculacion ® Jfotros
CONFIGURE LA OFERTA

Producto : ) [FINANCIACION V| | Clave de Operacisn K|NEKT)
Modalidad :  |FINANCIACION LINEAL v| [ Consulta oferta
Tanfa = | v|
Meses: | v|
Aceptar | | Cancelar
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NEXT: Guia de contratacion

Paso 3. Calcular la financiacion.
Configura la oferta financiera de acuerdo a las condiciones de la campana.

Accede a "Productos Adicionales” y completa la propuesta financiera incluyendo segu-
ros y mantenimiento.

En la pestana “VMG Concesion” se puede ver el periodo minimo de permanencia y el
precio de recompra del vehiculo por parte del concesionario a partir de ese momento.

Una vez configurada la oferta, se debera hacer click en “calcular” para que recoja los
datos definitivos de la propuesta.

En este campo se podran visualizar los
STEPS de los que dispone el cliente para
renovar la operacion.

¥ Cpareuds e oreaeian e -
men e e
CUATIS DCTHMOMICENG FERANCIACION W P
I ¥ FeTrT
Fr
| R ———— - - 18 LT
Imgorte Total del Vehicula: | 15.759. 84 Donificaciin WrS; g,00 Cerkos RWEXT: 6,00 ’ 3 W
Entrads Inicial; 500,00 1 Comisién Aperberi [ 397,80 FinancTTEs o ol — 1
Fianza: 8,08 Imgorte Tokal ol Contado: 2500, 03 B AL
Mipiss de Aplaramisto: [ w3 Cunitag obisg o ™ 3
2 Importe Mensual Segurn Viehioso © [] Fe—
| | Pred. adicionaies
| . ! Impeste Tolal Chres Produstos : L=
Imgorte Tolal & Finarsiar: [ 1446822
: Interds & Aplicar: % (ComL Aperhara: 4, Aport. Conoesiran:
| Imparts Cutts §inancisrs: 252,85 1 Imperts Cusks Mangual:
| P.F.F. Ultima Cuola Chente: | 2687,08 VMG Comoesion
[ cokutar | Hta JE— Consullar Cuskes | | Coesulter T, Interés Canceler
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NEXT: Guia de contratacion

FIRED

> Paso 4. Imprimir la oferta para el cliente y la solicitud de crédito.

En la oferta para el cliente se incluye un campo con el periodo minimo de permanencia
que solo aparecera en operaciones NEXT.

Es necesario imprimir también la solicitud de crédito para que, una vez firmada por el
cliente, se pueda comenzar el estudio de la operacion.

De esta forma se muestra la informacion al
cliente final.

ramm
SHO0W P! e ﬁ]
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NEXT: Guia de contratacion

FIRED

> Paso 5. Introducir los datos del cliente.

Introduce los datos personales del cliente para completar el proceso de alta de la

operacion.

DATOS DE LAS PERS:

Precutsts :  [puFiiossanoe

Tigs Dofwments Miamens Dotumnents Tigs Entervinidrite
[FE—T= | [comprancn ) afadir
£S5 bha Brmado la aubonpactn pars regstrar sus dalos (LOUP.D)? T

[ Tipa [m[mrmmnmml Tipa |M|m C::EI

S dietea FLIMIHAR slgom nkernmente, celecodnelo en | kits v
pulse &l botdn ehminar
Elsmanar

Si deséa MODIFICAR algdn dato, sélecoone & mtérvinents &n b
hsta y pulse o Bips de dabo & modidicar

DATOS REGISTRADOS DEL INTERVINIENTE SELECCIONADD

Perssnales Canrumentas Apartades
Profesiorales Poderes
Dominlhis Tigutgres feales
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NEXT: Guia de contratacion

FIRED

> Paso 6. Imprimir el contrato.

Una vez aprobada la operacién es preciso imprimir el INE y el contrato para recoger la
firma del cliente.

En el cuadro de amortizacion se muestran dos cuotas en el ultimo vencimiento para
diferenciar la cuota final del cliente del resto de pagos mensuales.
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NEXT: Guia de contratacion

FIRED

> Paso 6. Clausula del contrato.

Anexo al contrato se incorporan las clausulas adicionales de la modalidad NEXT en las
que se especifican los STEPS generados por el cliente (mensuales y totales), las opciones
a la finalizacion del contrato, el periodo minimo de permanencia, etc.
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NEXT: Guia de contratacion
FIRED

> Paso 7. Autorizar NEXT.

Para formalizar una operacién es necesario que el Jefe de Ventas autorice el Compromi-
so de Recompra previamente en FIRED. A continuacion detallamos los pasos a seguir:

Seleccionar "Autorizaciéon NEXT" en el desplegable
Cileuta v wta de "Gestidn de propuestas”, introducir n2 de
e operacion y/o bastidor y hacer click en "Aceptar”
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Solicinyd de onicien

Progursta : _| |
Ly Cricirn sl rmguma Bastidor -
® "t Autanzacion MEXT | |, Feester Conelor |
Docomants oo COMpmmisg Js Recemprs @
T b

Aceptar recompra y hacer click en “Autorizar”. P
Automaticamente se imprimira el documen-
to de Compromiso de Recompra que hay que
firmar e indexar.
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NEXT: Guia de contratacion

Paso 8. Formalizar.

Una vez autorizado el Compromiso de Recompra se puede proceder a la formalizacion
de la operacion siguiendo el procedimiento habitual.

FORMALIZACION

Propuesta : [01F128028766 Cliente : | [RAIMON CALPE SANTACANA
Vehiculo/Objeto | Descripcion | Bastidor |
5E3695 |SKODA OCT.BER CR 9N I TMBAK7NEOHO119786 I

i K

Nominal Operacién : 10.093,16 Importe a Transferir : ] 10.200,00
Aceptar | | Cancelar
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NEXT: Guia de contratacion
FIRED

> Paso 9. Registro del Cliente.

Informar al cliente del portal FS Online donde puede visualizar el contrato NEXT y los

STEPS generados.

https://skoda.fsonline.es/vwfPortal/home.action?mrca=skoda

Registro del Cliente.

w Por favor, Introduzca sus credenciales
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/
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Visualizaciones de STEPS.
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Recuerda que si tienes cualquier duda, tu delegado comercial
estara siempre a tu disposicion.
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